
カスタマーハラスメントへの対応について 
 

当院では、患者さん・ご家族の皆さまに安心して医療を受けていただけるよう、職員一人ひ

とりが誠実で丁寧な対応を心がけています。 

一方で、職員に対する暴言、威圧的な言動、過度な要求、長時間にわたる拘束、人格を否定

するような言動など、社会通念上相当な範囲を超える行為（カスタマーハラスメント）が確認

される場合があります。 

 

医療現場では、病気やけが、将来への不安などから、患者さんやご家族が強いお気持ちにな

られることもあると私たちは理解しています。 

そのため、当院では、患者さん・ご家族からのご意見やご要望には真摯に耳を傾け、より良い

医療・サービスの提供につなげてまいります。 

その一方で、職員の安全と人権を守り、安心して医療を提供できる環境を確保することも、

病院として大切な責務であると考えています。 

そのため、職員に対する以下のような行為が認められた場合には、対応をお断りしたり、必

要に応じて警察や関係機関への相談・通報等、適切な対応を行う場合があります。 

 

• 暴力・暴行、身体的な危害を加える行為 

• 大声、威圧、脅迫、侮辱などの行為 

• 職員の人格や尊厳を傷つける発言・行為 

• 正当な理由のない長時間の拘束や繰り返しの要求 

• 過度な謝罪や対応を求め続ける行為 

• SNS 等への投稿をほのめかすなどして不当な要求をする行為 

• その他、職員の就業環境を著しく害する行為 

 

なお、治療内容や医療サービスに関するご意見・ご要望、説明不足などについてのお申し出

を、カスタマーハラスメントとして一律に扱うものではありません。 

当院は、患者さん・ご家族の皆さまと職員がお互いを尊重し、信頼関係のもとで医療を提供

できる環境づくりを目指しています。 

皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。 
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